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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Békéscsabai Jokai Szinhdz altal értékesitett jegyek és bérletek addsvételére, valamint a
Szinhaz és a Vevo/Latogato kézott az eloadas kapesan létrejott jogviszonyra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovébbiakban: ,ASZF")

Hatalyos 2026.01.01. napjatol
1. Altalinos rendelkezések

A Szolgiltato adatai:

A Szolgaltaté neve: Békéscsabai Jokai Szinhaz

Székhelye: 5600 Békéscsaba, Andrassy at 1-3.

Adodszama: 15342311-2-04

Telefonszama: 06-66-519-550

E-mail cime: jokaiszinhaz@jokaiszinhaz.hu

Jelen ASZF tartalmazza a Békéscsabai Jokai Szinhaz (tovabbiakban: ,,Szinhdz™) altal a
Szinhaz jatszohelyein bemutatasra keriilé produkcidkra érvényes jegyeinek és bérleteinek
ertékesitesére, valamint a Szinhdaz ¢s a Latogaté kozitt az eléadas kapcesan létrejitt
jogviszonyra, tovabbd a jegyekkel és bérletekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre,
illetve az igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozd altalanos feltételeket.

A Szinhaz altal eladdsra kinalt jegyek és bérletek vételaranak teljesitésével a Szinhaz és a vevo
(tovabbiakban: Vevd) kizott az ASZF-ben leirt feltételek szerinti adasvételi szerzodes jon létre.
A szerzGdés létrejottével a Vevd/Latogato kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte, és magéara nézve kotelezonek elfogadta. Jelen ASZF a Szinhaz altal értékesitett
jegyekre és bérletekre, terjed ki.

A Szinhaz, annak érdekében, hogy az ASZF rendelkezéseit a Vevik/Latogatok egyszerii

hozzaféréssel megismerhessek, kozzéteszi az értékesitési helyein (szervezdiroda, jegyiroda) és
a https://jokaiszinhaz.hu/ honlapjan.

Jelen ASZF rendelkezéseit mind a Szinhaz, mind a Vevd, illetve Latogaté az eléaddsra szolo
Jegy megvasarlasaval vagy mas jogcimen torténd megszerzesével (a  tovabbiakban:
oJegyvasarlas”) a jegyvasarlds idopontjatdl kezdve kitelezo érvénytinek fogadja el.

A Szinhaz tajékoztatja a Vevor/Latogatot és a Vevo/Latogato kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a Szinhiz jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF médositasanak esetén a
Szinhaz a Vevit/Latogatot a valtozasokrol a https:/jokaiszinhaz hu/ oldalon torténd kizzetétele
utjan értesiti.

Jelen ASZF a Szinhaz altal értékesitett Jegyekre és Bérletekre, illetve a Szinhdz altal bemutatott
Eloadasok megtekintésére, illetve a Jatszohelyein (Békéscsabai Jokai Szinhaz, Sik Ferenc
Kamaraszinhaz, Hazi Szinpad, Stadiészinhaz, Vigado, Varoshaza Diszudvara) rendezvényekre
terjed ki.

Az ASZF értékesitésre vonatkozo rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor
a Vevé értékesitésre vonatkoz6 szerzédés alapjan harmadik féltél (Interticket Kft., Jegymester
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Kft.) vasirol jegyet, bérletet. Ezen esetekben a megvasirolt jegyre vagy bérletre a harmadik fé]
altal megadott feltételek az iranyadoak.

2. Ertelmezo rendelkezések
2.1. ASZF: azon altalinos szerz6dési feltételek, melyeket a Szinhaz a produkcidira, illetve a
Jatszohelyein megtartott rendezvényekre érvényes jegyek és bérletek megvasarlasa ¢s
felhasznalasa vonatkozasdban, dltalanossigban a jelen dokumentumban rogzit, ¢és amely
feltételek betartisa a Vevd, illetve Latogaté részérdl kitelezo.
2.2, Jegy, Bérlet: a Szinhaz altal vagy a Szinhdz szervezésében megvalosuld produkceio
megtekintésére feljogosité dokumentum, a vasdrlas modjatol és a fizikai megjelenéstol
fliggetleniil.
2.3. Eloadas/Produkeié: prozai, zenés, tancos szinpadi miivek személyes eldadomiiveészi
teljesitménnyel, kdzdnség jelenlétében torténd nyilvinos bemutatasa.
2.4. Jatszohely: a Szinhaz altal elore megjelolt és kozzétett helyszin, ahol az elGadasra
vonatkozo jegy vagy bérlet érvényesitésével az Eldadas megtekinthetd.
2.5. Vevo: a Szinhaz altal értékesitett jegyet vagy bérletet megvasarlo természetes vagy jogi
személy.
2.6 Latogato: az érvényes jegyvet vagy bérletet eloadds megtekintése céljabol felhasznald
természetes szemely, ElGzetes regisztracio.

3. A szerzodés tirgya

A Szinhaz altal, annak értékesitési helyein vasarlasra felkinalt jegyek és bérletek, melyek
tulajdonsagai ¢s jellemzdi a jegyen vagy bérleten olvashatok, tovabba megvasarlasuk és
felhasznalasuk dltalinos feltételei az ASZF-ben taldlhatok, A Szinhdz altal vagy a Szinhaz
szervezeésében megvalosuld  eldadasokra a  Szinhaz érintett szervezeti egységeinél,
jegypenztarainal, valamint szerzédéses partnereknél vagy interneten keresztiil lehet jegyeket
vagy bérleteket vasarolni.

4. Vételar és fizetési feltételek

4.1. A vetelar a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozo kozleményeken
feltiintetett ar, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjeldlt mértéki altalanos
forgalmi adot is. A Szinhdz minden évadban kbzzéteszi a jatszohelyeire vonatkozo jegy-és
bérletarakat, melyet jogosult egyoldaltian modositani.

4.2. A Vevi az aktudlis jegyarakrél az alabbi modon tdjékozddhat: a Szinhaz honlapjan
(https://jokaiszinhaz.hu/), telefonon, vagy személyesen a Szinhaz jegyeértékesitési pontjain
(szervezoiroda, jegyiroda), tovabba a Szinhaz javara jegy- €s bérletértékesitést végzo harmadik
személyeknél (kbzdnségszervezd).

4.3. A fizetend6 végisszeg kiegyenlitése a vasarlas végén készpénzzel, utalvannyal, dtutaldssal
vagy bankkartyaval torténhet, melyek koziil a Vevonek lehetGsége van vilasztani. A vevo a
vasarlas végén papir alapt bérletet vagy papir alapi jegyet kap (interneten torténd vasarlas
esetén elektronikus bizonylatot), melyet a jelen ASZF szabélyai szerint jogosult felhasznalni.
4.4. 3 éves kor alattiak szaméra nem kell helyre sz616 jegyet vasarolni. 3 éves kor alatti gyermek
a Szinhaz jegypénztaraban megvalthato kiegészito jeggyel bevihets a gyerekeloadasra.

4.5. A Szinhaz altal fizetésre elfogadott utalvanyokrol a Vevo a Szinhaz jegypénztiraban,
szervezési irodajaban, illetve a Szinhaz honlapjan tajékozddhat.
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4.6. A Szinhaz a fogyatékossiggal €16 személyek esélyegyenldségének elosegitésének
érdekében kedvezményes jegy- ¢és bérletvasarlasi lehetOséget biztosit az autizmus
spektrumzavarral é16 személyek részére. A kedvezmény igénybevételének feltétele az autizmus
spektrumzavart igazold hatosagi igazolviny bemutatasa.

n

Vevo és Latogatd jogai és Kitelezettségei

5.1. Az adott Eloadas megtekintéséhez a Latogatonak az eldadas kezdetekor a megtekinteni
kivant eléadasra érvényes jeggyel vagy bérlettel kell rendelkeznie. A Latogato a Jegyet vagy
Bérletét koteles annak érvényességeének megvizsgalasa celjabol az erre feljogositott
személynek bemutatni, illetve aldvetni magat az érvényben lévé beléptetési folyamatnak.

5.2. Az Eldadas latogatasara feljogositd bérlet vagy jegy szabadon atruhazhato, de a szemeélyhez
kapcsolodd kedvezmény csak ugyanezen jogosultsag megléte esetén Ervényes az Uj
tulajdonosra. Az atruhdzassal a jegy- vagy bérlettulajdonos automatikusan elfogadta a jelen
ASZF-et. Amennyiben a feltétel nem megfelel kiegészitd jegy véltasara koteles.

5.3. A Bérlet vagy Jegy a feltlintetett El6adasra egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja
fel annak felmutatdjat, egy fot.

5.4. Elveszett, megrongdlodott, megsemmisiilt jegy, bérlet pétldsa lehetséges a Szinhaz
jegypénztaraban, Jegy vagy Bérlet potlasira csak az eredeti védsarlds beazonosithatosagat
kivetden keriilhet sor.

5.5. Az érvényes jeggyel, bérlettel rendelkezo Latogato jogosult az adott Eldadds jatszohelyén
tartozkodni, a kiszolgdlo 1étesitményeket, berendezéseket haszndlni, az Eldadashoz kapesolodo
szolgaltatasokat igénybe venni. A Szinhdz az egyes szolgaltatiasok igénybevetelet jogosult
dijazashoz kotni.

5.6. A Latogato a jegyén, bérletén feltiintetett sor és székszamnak megfeleld helyen koteles
helyet foglalni. A megfeleld Glohely elfoglalasiaban ltetGk segitik a Latogatok eligazodasat. A
Sik Ferenc Kamaraszinhdzban, a Studidszinhdzban, valamint a Hazi Szinpadon a helyfoglalas
érkezési sorrendben torténik.

5.7. Az eléadasra szolo jegyek egy része olyan helyre szol, ahonnan a szinpadi ralatas
korlatozott. A jegy vasarlasakor a Szinhaz tajékoztatast ad errdl a korilményrol, tovabba ezen
jegyek ellenértékének meghatarozdsa is ennek figyelembevételével torténik. Az eldadast
kivetden a korlatozott szinpadi ralatds miatt nincs helye panasznak, a Szinhaz nem tériti vissza
a jegy arat és egyeb modon sem biztosit kompenzaciot.

5.8. A Latogato tudomasul veszi, hogy a Szinhaz altal kijelolt nézotéri személyzet (kiilonosen:
liltetok, nézotéri feliigyelok) jogosult az eldadas zavartalan lebonyolitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtételére. A nézétéri személyzet eldadas latogatasaval dsszefliggd utasitdsai a
Léatogatdra nézve kitelezo érvényiiek.

5.9. Az El6adasra késve érkezd Latogato a helyét a megkezdodott eléadas zavarasa nelkiil,
kizarolag az iiltetd engedélyével és iranyitisaval, vagy pedig az eldadés sziinetében foglalhatja
el. Késés esetén a Kamaraszinhazba, Stidioszinhazba csak sziinetben tudjuk beengedni.

5.10. A Szinhaz eléadasait minden Latogatd a sajat feleldsségére tekintheti meg. A Latogato
koteles a Jatszohelyek helyiségeit rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, tovabba 6vni s az
eldirasoknak megfelelden kezelni az épiiletben talalhato eszkozoket, berendezeseket, és magat
az épuletet. Az el6adasokat latogatéd gyermekek viselkedéséert, biztonsagaert az oket kisérd
személy tartozik felelGsséggel.
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5.11. A Jatszohely teriiletén elhagyott értéktargyakért a Szinhaz nem vallal felelosséget. A
Latogato koteles a Jatszohelyen rendelkezésre allod ruhatarat igénybe venni. A szinhdaz teriiletén
hagyott, elhagyott értékekert felelosséget nem vallalunk. Kivételt képeznek a paholyok.

5.12. A Szinhaz eladdsain barmilyen eszkézzel térténd kép- vagy hangrogzités tilos. Kép- és
hangfelvétel készitése és felhasznalasa szerzoi jogi jogkovetkezményeket von maga utan.
Amennyiben a latogatd felszolitas ellenére sem hagy fel a rigzitéssel, a latogatot a nézoter
feliigyeletnek vagy a Szinhaz ltal felkért személynek jogdban éll tavozasra felszolitani. Az
dnhibara visszavezethetd tavozas vagy eltavolitds miatt a jegy arat a Szinhaz nem koteles
visszatériteni. Kivéve, ha a Szinhaz az el6adas alkalmédval ett6l eltéré nyilatkozatot tesz az
eloadast megeldz6 hangbemondas Gtjan.

5.13. A latogaté a Szinhdz teriiletére torténé belépéssel a hazirend részeként kifejezetten
elfogadja, hogy a rendezvény teriiletén kep- és hangfelvétel keszilhet, amelyen latogatdi
mindseégeben feltlinhet.

WNines sziikség az érimtett hozzdjarulasdra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitent felvétel
Selhaszndldsdahoz timegfelvétel és nyilvanos kozéleti szerveplésrol késziilt felvétel esetén.”

(Ptk. 2:48. § (2) bekezdés)

Az eloadasokon, vagy a Szinhéz altal szervezett egyéb rendezvényeken torténd megjelenéssel
a latogatd hozzajarul ahhoz, hogy ezeket a felvételeket Szinhaz a kulturalis
alaptevékenységével osszefliggésben felhasznalja.

WNincs sciikség az érintett hozzdjarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitenr felvétel
felhaszndldsahoz wmegfelvétel és nvilvanos kizéleti szereplésrol késziilt felvétel esetén. " (Ptk. 2:48. §
(2) bekezdes) . 4 személves adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerdi, amennyiben legalibb
az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjarulasdr adta személyes adatainak egy vagy 16bbh konkrét célbol 1driénd kezeloséhez ™
(GDPR 6, cikk (1) bekezdés a) pont)

WAz (1) bekezdéshen emlitett informdciok mellett az adatkezeld a személyves adatok megszerzésének
iddpontiaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathalo adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kavetkezd kiegészitd informdaciokrol tdajékoztatja:

a) a személyes adatok tdaroldscmak iddtartamdrol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatdrozasdnak szempontjairol:

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezeldtol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzdférést, azok helyesbitéséi, tirlését vagy kezelésének korldtozasar, és tiltakozhat az ilyen szemeélyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosdaghoz vald jogaral "

(GDPR. 13. cikk (2) bekezdés a)-b) pont)

Amennyiben a latogatod nem jarul hozza a réla késziilt felvétel felhasznalasahoz, Ggy ezt kiteles
jelezni a beléptetéskor, és a megkiilonboztetd jelzést ruhazatan jol lathato helyen elhelyezni.

W1} Az érintett jogosult arra, hogy a sajdat helyzetével kapcsolatos okokbol bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esethen az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olvan kényszeritd erejii
Jjogos okok indokoljck, amelvek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolodnak.
(2) Ha a személves adatok kezelése kizvetlen iizletszerzés érdekében tirténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideérive a

profilalkotdst is, amennyiben az a kizvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik
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(3) Ha az érintett tiltakozik a személves adatok kizvetlen iizleiszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyves adatok a tovabbiakban e célhol nem kezelhetdik.

(4) Az (1) és (2) bekezdéshen emlitett jogra legkésibb az érintettel vald elsd kapesolatfelvétel sordn
kifefezetten fel kell hivni annak figvelmét, és az erre vonatkozd tdfékoztatast egyérielmiien és minden
miis informaciotal elkilonitve kell megjeleniteni.

(GDPR. 21. cikk (1)-(4) bekezdés)

5.14. A Jatszohelyek teriiletére iitd-, szird,- vagoeszkozt, fegyvert, tovabba gyulékony es
robbanasveszélyes anyagot vagy barmely, mésok testi épségét veszélyeztets targyat, a
kizonséget zavard targyat, tovabba a nézitérre ételt és italt bevinni szigorian TILOS. A
Jatszohelyek teriiletére tovibba TILOS behozni kutyat, hazi-, disz-, vagy hobbidllatot, illetve
vadallatot (ez alol kivételt képeznek a vakvezeto és betegsegito kutyak). Ettdl a szabalytol csak
elGzetes igazgatoi engedéllyel lehetséges eltémi.

5.15. A jatszohelyek teriiletén okozott barmilyen jogellenes karokozas teljes karteritcsi
kitelezettséget von maga utan a Ptk. szabalyai szerint.

5.16. Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariado) esetén a Latogatd kiteles betartani a Szinhaz
dolgozdinak utasitasait, valamint a jatszohely kiiiritési tervében szereplé elbirasok szerint
viselkedni. A Szinhdz dolgozoinak intézkedései a Latogatora nézve kotelezo érvényliek.

5.17. A Szinhaz a miisor- és szereplovaltozas jogat fenntartja.

5.18. Az El6adas elmaraddsa esetén, a Szinhdaz az el6adas elmaradasanak tényérdl a
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésibb az eldadas megkezdése eldtt | oraval
értesitést tesz kdzzé a hitps://jokaiszinhaz hu/ intemetcimen és a Facebookon.

Amennyiben a Vevo a Jegy vasarlasa soran megadja az e-mail cimét, ugy erre az e-mail cimre
a Szinhaz a fenti hataridével kdzvetlentl 1s értesitést kiild. Amennyiben az értesités azeért nem
érkezik meg, mert a Vasarlo hibas e-mail cimet adott meg regisztracioja €s/vagy vdsarlasa
sordn, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni, a Szinhdz
kizarja a felelossegét a Vasarlo kiertesitésének meghitsulasaért.

(1) A kitelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idopontiaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabdlyban megdllapiton mindségi kivetelményveknek. Nem teljesit hibdasan a
kiitelezett, ha a jogosult a hibdt a szerzddéskorés iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskirtés
iddpontjaban ismernie kelletr.

(Ptk. 6:157. § (1) bekezdés)

Amennyiben a Szinhaz honlapjan a valtozasrdl szolo kézleés hitelt érdemlben (esetnaplo)
megtortént, ugy a kozlemény megvalosultnak tekintendd. A felhivas nem ismeretébol eredd
karigény a Szinhazzal szemben nem érvényesithetd.

5.19. A Szinhaz fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai, biztonsagi, miivészi, vagy
egyéb, elore nem latott kériilmény miatt meghatarozott nézotéri helyeket a jegy vagy bérlet
megvasarlasat kévetoen a latogatok eldl elzarjon. Ebben az esetben a Szinhaz az érintett
Vevoknek - amennyiben vasarlaskor elérhetdséget megadtak - értesitést kild, és a
lehetdségekhez képest minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az érintett
Vevik/Latogatdk a kiesett helyekkel egyenértékii helyrol tekinthessek meg az Eldadast.

5.20. A probak, eléadasok megtartasat TILOS akadalyozni vagy barmilyen modon megzavarni,
ezért az eldaddsok soran kérjiik a mobiltelefonok hasznélatat latogatoink sziveskedjenek
mellézni.

5.21. A Szinhaz jogosult az elbadasrol tavozasra felszdlitani azt a Latogatot, aki az eloadas
menetét megzavarja vagy mas nézok szorakozasat zavaré magatartast tanusit, igy killénosen,
ha hangoskodik, mobiltelefonjat vagy egyéb elektronikus eszkozét az eléadas alatt nem némitja

5




5600 Békeéscsaba, Andrassy ot 1-3.
Telefon: 06-66/519-559, Titkarsag: 06-66/518-569,

Békéscsabai Szervezés: 06-66/519-550

Jokai Szinhaz E-mail: jokaiszinhaz@jokaiszinhaz hu, titkarsag@jokaiszinhaz.hu,
szervezoiroda@jokaiszinhaz. hu

. www._jokaiszinhaz.hu

le vagy hasznalja, a kijelolt ilohelyét dnkényesen megviltoztatja, az iilohelyeket nem
rendeltetésszeriien haszndlja, nem mikodik egyitt a Szinhaz személyzetével, vagy a jelen
ASZF rendelkezéseit megsérti. Amennyiben a Latogatd a felszolitisnak nem tesz eleget, a
Szinhdz jogosult 6t a jatszohely elhagyasara kitelezni. Az ilyen okbol térténd tavozas esetén a
jegy vagy bérlet ara nem keriil visszatéritésre.

5.22. Azon szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik esohelyszinnel,
Viasarlo a jegyvasarlissal automatikusan tudomasul wveszi, hogy a Rendezvényszervezd
szabadon dinthet az adott rendezvény esOhelyszinen torténd megtartisa mellett.
LAki a szerzddés megszegésével a mdasik félnek kart okoz, kiteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési kirén kiviil esé, a szerzédeéskités idapontjaban
eldre nem ldthati koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kiriilményt elkeriilje vagy a kart
elhdritsa. " (Ptk. 6:142. §)

5.23. A Szinhdaz a miiszaki, technikai stb. akadalyok, rossz id6 esetén a szinhazi eloadas
megkezdésével legkésdbb 22.00 6raig varhat. Az esetlegesen megszakitott szinhdzi eloadas
folytatasarol a helyszinen nyujt a Szinhaz tajékoztatast. Amennyiben a szinhazi eldadas tébb
felvonasos, az 1. felvonas utan félbeszakadt eléadas megtartottnak tekintendd. A Szinhiznak
lehetosége van tartalék eloadasnapot (tovabbiakban Es6nap) meghirdetni. Amennyiben az
Esénap meghirdetésre keriilt és az el6adas elmarad, a jegyek a kijeldlt esonapra érvényesek. Az
eléadas esdnapon torténé potlasdra egy alkalommal keriilhet sor. Amennyiben az elfadds
véglegesen lemondasra keriil, illetve azt a kijelélt esonapon sem lehet megtartani, a jegy a
https://jokaiszinhaz.hu oldalon kézzétett Kizleményben foglaltak szerint valthato vissza.
Amennyiben az eldadashoz a szinhaz eséhelyszint jelol ki, annak igénybevételerol az eldadas
napjan 15.00 6raig dont. Ha esohelyszinként a Jokai Szinhaz keriil kijelolésre, a Vigadoban
megjelolt Glohelyekrol az eloadas €16 stream kizvetitésen keresztiil kovethetd.

6. Az elallis joga

6.1. A Szinhaz a megvasarolt Jegyeket ¢és Bérleteket nem valtja vissza, nem csereli be. A
fogyaszté és a villalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése 1) pontja alapjan az elallasi jog, illetve felmondasi jog
nem gyakorolhato, ha a szolgaltatas egy meghatarozott idépontra (adott napra, hatarnapra) szol.
Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan torténd jegyértékesités tekintetében nem alkalmazando a
Korményrendelet 20. §-a szerinti, a fogyasztokat egyébként megillet6 elallasi és felmondasi
jog.

6.2. A Jegyek visszavaltasara musorvaltozas és az eldadas elmaradasanak esetében van
lehetdség.

6.3. Amennyiben a Vevd a jegyet online feliileten vasarolta meg, gy az elallasra az online
feliiletet iizemelteté harmadik személy tizletszabalyzata iranyado.

7. Adatvédelem

7.1. A Szinhaz az értékesités soran birtokdba jutott adatokat az informaciés onrendelkezési
jogrdl és az informécidszabadsagrol 2011, évi CXIL térvény, valamint az Eurdpai Parlament és
a Tandcs 2016/679 rendelete a természetes személycknek a szemelyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezéséril sz6lo rendelete szerint kezeli. A Szinhaz Adatkezelési
Tajekoztatoja a https://jokaiszinhaz hu/ webcimen olvashato.

7.2. A Vevo a bérlet vagy a jegy megvasarlasa soran személyes adatait nem koteles megadni.
Amennyiben a Vevé értesitési cimet (e-mail) nem ad meg, ugy lemond arrél a lehetdsegrol,
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hogy Ot a Szinhaz az eldadas elmaradasarol, idopontjanak valtozasardl vagy egyeéb szempontbol
fontos koriilményrdl kozvetlen és azonnali értesitésben tdjékoztassa,
7.3. Amennyiben a Vev( feliratkozik a Szinhaz hirlevelére, gy tudomasul veszi, hogy a
Szinhaz sajat dontése szerinti gyakorisaggal hirlevelet kiild neki. Az adatok ilyen célu
felhasznalasat a Vevo — leiratkozdssal — barmikor megtilthatja. A Vevo a bérlet megvasarlasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a musort érintd esetleges valtozasokrol, a havi misorrol, valamint a
berleten kiviili  eldadasokrol hirlevél-feliratkozdas hianyaban is a Jokai Szinhaz
hirlevélrendszerén keresztiil keriiljon értesitésre.
Az Adatkezelési tajékoztatot ennek megfeleléen kell modositani.

- A személves adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike telfesiil:
a) az érimtent hozzajdruldsat adta személyes adatainak egy vagy tibb konkrét célbol toveénd kezeléséhez:

- b az adatkezelés olyan szerzadés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzddés megkiotését megeldzden az érintett kérésére tirténd lépések megtételéhez sziikséges:

- ¢ az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi  kitelezetiség teljesitéséhez  sziikséges.”
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)-¢) pont)

8. A honlapon megjelend védjegyek és szerzdi jogok

A Szinhaz honlapjan elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzoi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fliz6do jogok a Szinhazat, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhetd informaciokat és egyéb anyagokat a Szinhaz, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
elozetes irasbeli jovahagydsa nélkill harmadik személyek a honlap céljatdl eltéréen nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

9, Panaszkezelés

A Vevo/Latogato a jegy- és bérletértékesitéssel, illetve az Eldadassal kapcesolatos panaszait,
eszreveteleit az alabbi helyen, elérhetoségeken jelezheti:

Bekéscsabai Jokai Szinhaz Szervezdiroda
Cim: 5600 Bekéscsaba Andrassy ut 1-3
Telefonszam: 06-66-519-550

E-mail cim: szervezoiroda(@jokaiszinhaz. hu
Nyitva tartas: HetkGznap 8.30-17.00 oraig (Eldadasnapokon hétkéznap 8.30-19.00 oraig,
valamint a hétvégi eléadasok kezdete elétt 1 ordval.)

igazgato




